
TEATRUL EXCELSIORBUCURE$TI

DECIZIE

Avand in vedere referatul
secretar Comisie SClvlt

Avand in vedere oecizia nr.fu:19-.|0.,!,Qprn " r" d-na cristea Lelia cristina va

in baza Legii nr.53/2OO3,Codul muncii,a O.G nr.119/1999 privind controlul intern Si
controlul financiar preventiv, a Hot6rerii PNiIB ff.411 121.12.20'16 privind aprobarea
organigramei, numirului de posturi, gtatului de functii Qi Regulamentului de Organizare gi

Functionare ale Teatrului Excelsior Bucure$ti, a Ordinului nr.600/20'18 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,cuprinzand slandardele de
managemenucontrol intern la entitdtile publice gi pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial;

Domnul Adrian Gazdaru, directorul Teatrului Excelsior Bucuresti, numit prin
Dispozitia nr.1855121.12-2017, emisa de Primarul General al Municipiului Bucuregti;

Decide:

Art. 1. (1) Se aprobi Procedura de sistem privind Codul de Conduita Etica
din cadrul Teatrului Excelsior Bucure$ti, conform anexei la prezenta decizie
parte integrantA a acesteia .

Art. 2. Prevederile prezentei decizii vor fi aduse la indeplinire de cetre
Comisiei gi vor comunicate celor in cauzd prin grija secretariatului Comisiei.

Adrian Gizdaru

Director

Bucuregti

nr. .:. din

avea atributii in ce prive$te monitorizarea,
privire la programarea sistemelor proprii
Bucuresti;

coordonarea 9i indrumarea metodologica cu
de control managerial al Teatrului Excelsior

prin care prin care se aprobe
/ sau dezvoltarea sistemelor de

d-nei Cristea Lelia Cristina -

si lntegritate
gi care face

PreSedintele

conrpaffefi contencios Juddic,



TEATRUL EXCELSIOR Bucureqti

AVI

Pregedinte Comisie

Director adjunct

Rotar MariaM
atributii in ce privegte monitorizarea, coordonarea qi indrumarea metodologic6 cu privire la
programarea sistemelor proprii de control managerial alTeatrului Excelsior Bucure$ti,

in temeiul prevederilor Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice,cuprinzand standardele de management/conlrol
intern la entitdtile publice Si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial;

Avand in vedere concluziile pentru elaborarea gi / sau dezvoltarea sistemelor de
control intern/managerial din Teatrului Excelsior Bucuregti, in urma sintetizarii activitetilor
supuse controlului, Comisia propune aprobarea, prin decizie a directorului, a procedurii de
sistem privind Codul de Conduita Etica si lntegritate" prezentat in anexa.

^. ... Itl^t t. t a,o
Avand in vedere Oecizia nr.:Y!1Q-.14!.8prin care d-na Cristea Lelia va avea

Secretar Comisie,

Cristea Leli%cristina

-r4-,.
,]
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COD DE CONDUITA ETICA SI INTEGRITATE

TEATRUL EXCITLSIOR

illisiu trca

Teatrul EXCELSIOR, institutie dedicatd artelor spectacolului ce are ca public
fin_td copiii Ei tinerii cu virste cuprinse intre 3-18 ani, iace parle din mediul cultural
cel mai activ al 1arii. Cele mai reprezentative institulii de spictacol pentnr copii sunt
cele subvenlionate de Primdria Municipiului Bucure$ti, 

""lelalt" 
t rp" qi cornpanii

avind un program cultural de mica anvergure. Fala de teahele de stat pentru Copii,
Teatrul_ EXCELSIOR se plaseazd atit concurenfial, c6t qi complementar, fiind
singurul care, conforin statutr ui, are obligativitatea de a ierula programe pentru
adolescenfi. Toate i stitutiile cu activitdfi dedicate copiilor trebuie sa i5i asurne
misiunea de vector cultural qi de motor educalional, in concordanfd cu programul
Nalional de Reforrne elaborat de Guvemul Romaniei, ce statueazd cultura ca domeni,
prioritar, in dublul sdu rol: instrumental qi de exprimare a creativitdtii ca scop in sine.

In acest sens, Teatrul EXCELSIOR a colaborat cu institulii de speitacol sarr
educalionale, cu organizatii sau grupuri informale, in scopul divirsificdrii siimbogifirii activitarilor specifice qi a ofertei cuhrrale dedicate copiilor gi
adolescenlilor. $i in cadrul acestor colabordri, politica manageriali p" "*" urn
aplicat-o a fost consecventd rnisiunii pe care mi-am asumat-o prin cele doud directii
principale: valorizare cultt*aldqi redefinire educalionald. Acestora li se vor aletL,a
alte trei directii definite distinct, dar complementare: implicore srcialii. claschidere
cdlre internoltonalqi, nu in ultimul r6nd, relalionare directd cu jomtln.

Arual, peste 50.000 de spectatori din Bucuregti $i din tard viiioneazd
spectacolele rnontate la Teatrul Excelsior, spectacole care proprLn experienle artistice
semlificative menite si inspire, sd indemne la reflec{ie gi sd aducd bucurie celor mici.
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I Introducere -Scopul Codului de Etica si Integritate

Art.l Prezentul cod de conduita etica defineste
nomele morale pe care angajatii si colaboratorii
respecte gi s6 la aplice in activitatea desfasurata
codului de etica si integritate in cadrLrl teatmlui
conduile prolesionale elice. si evitarea apariliei
reputatia aceshria.

ideaturile, valodle, principiile si
Teatrului Excelsior consimt sd le
in cadrul teatrului. Implementarea
este utila penlru protno\area ltnei
unor situatii care ar putea afecta

Codul de conduita etica si integritate prezinti valorile fundamentale pe care
trebuie sa ni le insusim si sa le respectam. Este necesar sa ne asiguram ca activitatile
zilnice desfasurate in cadrul teatmlui, convingerile noastre concorda cu valorile
teahului, cu obiectivele acestuia.

Acest cod nu contine rdspunsuri la toate problemele care ne preocupd in
domeniu sau care pot aparea. Vom rezolva dilernele etice prin aplicare principiilor
trasate de prezentul cod si prinjudecarea corecta si obiectiva a situatiilor de fapt.
Existenta unui cod de etica protejeaza teatrul si salariatii onesti de compol.tamente
necinstite sau oportuniste, intrucat persoanele care ntt adera la valorile teatnrlui si
incalca prevederile codului de etica nu sunt bine venite in cadrul acestuia.

Institutia dore$te sd men{ind gi si dezvolte o relalie bazatd pe incredere cu pirfile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, gmpuri sau institulii a ciror
contribu{ie este solicitatd pentru a realiza misiunea teatrului sau au un interes in
turmdrirea realizdrii acestei misiuni.

Conduita contrari eticii comprornite, in desfigurarea activitdtlor de afaceri,
relaJia bazatd pe incredere dintre teatm qi colaboratori. Conduita contrard eticii cultivd
o atitudine ostile fatd de institulie a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei institutie
dar pi asupra prestigiului ei.

Buna reputa{ie este o resursA materiali esen(iald. Buna reputaJie in exterior
fayoizeazd loialitatea clienlilor, permite atragerea celor mai bune resurse umane,
linigtea fumizorilor precum gi increderea creditorilor. in interioml teatrului , aceasta
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contribuie la luarea deciziilor gi la implementarea acestora fhrd divergenle gi, de
asemenea, conhibuie la organizarea activiteli {ird controale birocratice gi utilizarea
excesivd a artoritdtii. Av6nd in vedere cd prezentul cod clarifica indatoririle specifice
ale regiei cu privire la loialitate, acesta poate fi consjderat termen de compara(ie in
baza cdruia se poate judeca reputalia institutiei.

II Aplicarea Codului de Conduita Etica si Integritate
Art.2 Codul de conduita etica si integdtate se aplica tuturor angajatilor teatrului,
indiferent de ftlnctia ocupata de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sa cunoasca si sa
actioneze in conformitate cu prevederile acestui cod.

Managerii trebuie sa fie rnodelul de comportament etic care sa inspire angajatii
la aderarea si respectarea valorilor si a codului de etica.

Normele de conduitd etici gi profesionali cuprinse in prezentul cod sunt
obligatorii pentru toli angajatrii teatrului qi presupun:
a) profesionalisrn in activitatea des{hgurati,
b) calitatea muncii depuse

Linia de etici si integritate

Pentru orice inhebari, probleme cu conotatii etice, informatii, nelamuriri legate de
prezentul cod puteti contacta responsabilul cu probleme de etica la numirul de telefon :

021 315 97 20, de luni pAnd vineri, intre orele 9:00 16:00 sau pe e-mail:
contact@teatrul-excelsior.ro

III Valorile fundamentale ale Teatrului Excelsior

Art.3 Valorile fundamentale ale Teatrului Excelsior sunt valorile morale si
profesionale:
VALORILE MORALE

Integritatea suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitatea-suntem devotati companiei si clientilor noshii in scopul indeplinirii
obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele teahului.

Responsabilitatea- ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi,
si suntem gata sa suportam consecintele acestora.

Respectul legii- respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incalcarea
legii este nepermisa.

Echitate-atat angajatii teatrului cat si clientii sunt tratati impaftial, corect si eclitabil.



VALORILE PROFESIONALE

Satisfactia clientitor - folosirn toate resursele penhu atingerea unui standard ridicat de
calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea
loialitatii acestora.

Experienta si competenta - ne bazam pe o bunajudecata profesionala asigurata de
experienta :i valoarea angajatilor nostrii.

Traditie Am dobandit traditie pentru ca noi credem in continuitatea valorilor noastre.

Termen frecvent utilizat de simboligti 9i impus ca expresie a crezului lor,
Iatinescul,,excelsior" inseamnl,,mai sus,,.

Spirit de echipa - comunicam, conlucram si reusim impreuna.

IV Norme de conduita in cadrul teatrului

4.1 Utilizarea proprietatilor si a resurselor teatrului

Aft.4 Bunurile si resursele apartindnd teatrului trebuie utilizate in vederea indeplinirii
obiectivelor acestuia, exclusiv de catre personalul desemnat pentru aceasta, cu
responsabilitate si efi cienta.

Proprietatile si resursele teatrului nu pot fi folosite in interesul personal al
angajatilol fara acordul managementului acestuia. Utilizarea activelor teatrului in
interes personal, frra aprobare, sau inshainarea acestora, reprezinta abateri grave, care
atrag sanctiuni disciplinare, administrative sau penale, dupa caz.

Bunurile si resursele teatrului nu pot fi folosite in nici un caz in scopuri ilegale.

4.2 Solicitarea, oferirea si acceptarea unor avantaje.

Art.5 Politica leatrului este de a nu pennite angajatilor sa solicite sau sa accepte
avantaje, bunuri sau servicii, de la clienti, fumizori sau orice alte persoane cu care intra
in contact ca urmare a indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de catre un angajat ca urmare a functiei
detinute sau ahibutiilor sale la locul de munca, reprezinta in sine o infractiune.

Conducerea teatrului va depune eforturi pentru a descoperi si a sesiza organelor
in drept orice incalcare a legii. Chiar daca fapta nu intruneste toate caracteristicile unei
infractiuni, reprezinta totusi o incalcare grava a normelor de conduita si va fi
sanctionata.

In situatii de reciprocitate, atunci cand refr.zul poate fi considerat o impolitete
angajatii firmei pot accepta daruri sau gratuitati cu o valoare mica (in general sub 10



EURO). Acceptarea unor astfel de cadouri nu trebuie sa fie legata de exercitarea
nonnala a atributiilor de serviciu si impune angajatilor aceeasi atitudine profesionista si
integm.

In cazul in care exista dubii daca este corect a accepta un anumit cadou sau
ser..,riciu gratuit, angajatul trebuie sa ceara aprobarea sefului ierarhic, intotdeauna
inainte de a-l primi.

Angajatii nu trebuie sa ofere in numele teatmlui lucruri de valoare unor
functionari publici, clienti, parteneri de afaceri.

Sunt permise oferirea catre partenerii de afaceri, functionarii publici, clienti ai
teatrului a unor atentii de valoare modica cu diverse ocazii ( aniversari, etc.) cu
acordul conducerii teahului.

5.3 Conduita angajatilor

Art. 6 Toate activitatile din cadrul teatru'lui trebuie sa fie prestate intr-un mod
profesional si in conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale societatii si
prevederile legale in vigoare.

Angajatii trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii cat si cu clientii teatrului, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice intr-un clirnat favorabil.
Toti angajatii Teatrului Excelsior trebuie:
-sa asigure dezvoltarea unui climat de civilitate, respect reciproc, recuuoastere si
pretuire a demnitatii individuale, bunavointa, toleranta, solidaritate, atasament fata de
institutie si fata de valorile pe care aceasta le promoveaza,
-sa respecte ordinea, moralitatea, onoarea personala si drepturile celorlalti, atat in
interiorrrl inslilrrtiei, cal si in afara ei;
-sa-si indeplineasca in mod corespunzator obligatiile de serviciu, in acord cu principiul
profesionalismului;
-sa se compofte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in relatiile cu superiorii,
colegii, subordonatii, cat si cu partenerii institutiei, in vederea desfasurarii activitatilor
zilnice intr-un climat favorabil;
-sa se prezinte la serviciu intr-o tinuta vestimentara decenta, cuata si adecvata,
asigurand o imagine corespunzatoare in raport cu publicul si instittrtiile cu care
colaboreaza
Nu sunt tolerate abrzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala.

Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre 2 sau mai multi
angajati ai teahul , pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca
persoanele respective sa dea dovada de maturitate, sa discute deschis, sa analizeze
problema, sa-i determine cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a
acesteia. Principala premisa de la care pomim este aceea ca fundamental avem aceleasi
obiective si ca trebuie sa gasim impreuna caile, resursele sau formele prin care le
putem atinge.



In cazul in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabila de rezolvare, sau

doresc o opinie impartiala cu privire la respectiva problerna se vor adresa

responsabilului cu probleme de etica al teatrului. Este bine ca orice problema apare in
relatiile de serviciu intre angajati sa {re analizata si rezolvata cu calm si seriozitate, in
scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

In solutionarea problernelor trebuie sa avem o atitudine deschisa, matura, sa fim
capabili sa ne evaluam pe noi insine si sa ne asumam propriile erori.

Angaja(ii vor evita prin propriul comporlament, atat in timpul serviciului cat si

in afara orelor de program sd aducd prejudicii imaginii teatrului.
Un comportament in afara orelor de program care afecteaza performantele in

serviciu ale angajatului este inacceptabil.

4.4 Responsabilitatea conducerii teatrului

Art. 7 Conducerea Teatrului Excelsior trebuie sa respecte valorile si politicile leatrului
si sa coordoneze activitatea acestuia in conformitate cu acestea.

Managerii trebuie sa fie model de comportament etic si sa promoveze un climat
organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale teatrului sa fie
cunoscute si respectate.

In cadrul teatrului canalele de comunicare sunt deschise, atat dinspre
management catre angajati cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind
bazata pe incredere si respect reciproc intre angajatii teatrului de la toate nivelurile
ierarhice.

4.5 Practici privind angajarea si angajatii

Art. 8 Teahul Excelsior respecta legislatia murcii, utilizeaza practici corecte la
angajare, incluzind gi interzicerea oriciror forme de discriminare de orice fel.

Teahul ofera un tratament corect, tutuor angajatilor sai si asigura acestora
snport pentru imbunatatirea pregatirii profesionale.

Teatrul Excelsior asigura un mediu propice lucrului in echipa si promoveaza

valorile.
Remunerarea muncii se face in raport cu specificul locului de munca si

depinde de perfonnantele individuale ale angajatului, dar si de performanta generala
a teatrului.

Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul teatrului,
pe baza pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea

legislatiei rn vi goare.

Teaaul respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale

salariilor acestora. Este interzisa dezvdluirea datelor referitoare la angajali unei
persoane care nu are nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau

unei institutii care nu are autoritatea necesara sau consimlamantul acestora.



Angajatii societatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile teatrului
sarr prezentul Cod de etica si inlegrilale.

4.6 Confidentialitatea informatiilor

Art. 9 Se considera a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice, cum ar
fi( informatiile privilegiate, datele si informatiile provenite de la clienti, datele
financiare ale societatii, infomatii privind datele personale ale angajatilor si orice alte
informatii care sunt utile teatrului si a caror cunoastere ar aduce avantaje unor tefti
(clienti, concurenti, etc) sau care ar putea aduce prejudicii teatrului si partenerilor sai.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea teatrului si nu pot fi dilulgate
persoanelor din afara acestuia. Salariatilor care au acces la informatii confidentiale, le
este interzis sa permita accesr persoanelor din afara teatrului la orice date sau
materiale care nu sunt destinate pentm rz public, fara a avea acordul managementului.

Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de catre angajatii teatrului
care au luat cunostiinta despre acestea, in interes personal, direct sau indirect.
lnformatiile detinute ca unnare a desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de
catre angajatii teatrului numai in scopul indeplinirii acestora.

Multiplicarea,/copierea unor documente/fisiere care contin date confidentiale se

efectueaze de citre angajatii cale au acces la aceste informalii, numai in scopul
desfasurarii activitatii curente sau la solicitarea expresa a autoritatilor abilitate.
Algajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou documente sau alte date si informatii
confidentiale.

4.7. Participarea la activitl{i politice
Art.10 Participarea angajalilor instituliei la viala politicd se va face numai in afara
orelor de program qi doar in numele propriu al angajalilor, nu in numele instituliei.

lnstitutia nu acceptd manifestfi sau initiative care au un scop exclusiv sau
preponderent politic, se abline de la orice presiune directd sau indirect[ fa!6 de
exponen{ii mediului politic Ai nu oferi contributii bdneqti partidelor politice,
organizaliilor sindicale sau asociaiiilor cu care poate inlra in conflict de interese.

Nu se va exercita niciun fel de presiune directi sau indirecti asupra angajatilor
pentru a sprijini o forma{iune politicd sau o candidaturd politicd individuald ori pentru
a contribui cu fonduri bineqti, in scopuri politice.

4.8. Documentele din cadrul societilii

Art. I I Teatrul Excelsior gi-a stabilit gi menJine standmde de calilale privind
intocmirea documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoarlelor, pentru a se asigura cA

activele sale sunt protejate gi utilizate in mod corespunzdtor.



Trebuie sd se efectueze inregistrari corecte, exacte gi in timp util ale
documentelor emise, pentru evidenle gi raporteri, in confonnitate cu prevederile
postului pi cu reglementdrile gi procedurile in vigoare ale instituliei.
Nu trebuie sd se realizeze documentaJii incorecte sau ftauduloase.
Nu trebuie sd se realizeze documentalii care si, fie contrare intereselor institutiei.
Trebuie si se pdstreze documentafiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau organelor

de control, la solicitari.
Trebuie sd se semneze numai acele documente care sunt corecte 9i adevfuate.

4.9, Protejarea bunurilor institufiei

Art.12 Teatrul Excelsior gestioneaze active in proprietatea privatA a statului care sunt
de importantd vitald pentru pistrarea unui climat favorabil dezvoltdrii unui cadru
necesar desfrgurd,rii actului cultrual, informativ, educativ, artistic Ai recreativ poptrlaliei
municipilului Bucuresti.
Argajalii au obligaJia si protejeze activele gi resursele societitii gi sd previnl
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecti a acestora. Orice risipd, folosire
incorectd, distrugere sau furt al proprietdlii institu{iei, de care aveli cunogtin(d, trebuie
comunicate frrA intArziere superiorului direct.
La incetarea contractului individual de munce, angajalii au obligalia de a returna ceea
ce apar{ine de drept instituJiei gi in primul rdnd documentele (inclusiv in fomat
electronic) care reprezintd informalii confiden{iale sau drept de proprietate intelectuala.
Proprietatea intelectuali a instituliei va fi protejatd de cdtre angajalii care o utilizeazd.
InvenJiile qi inovaliile sunt apreciate gi pot fi dezvoltate la locul de muncd in calitate de
angajat al Teatrului Excelsior.
Este interzisd discutarea de subiecte bazate pe informaJii confidentiale, proprietate a
institu{iei, cu fumizori/ utilizatori /parteneri.

4,10. Utilizarea calculatoarelor institufiei

Art.13 Hardware-ul, software-ul gi datele inregistrate pe computere trebuie protejate,
prin respectarea misurile de securitate specifice, impotriva distrugerii, fuitului,
manipuldrii neatente, accesului neautorizat $i dezvdluirii de informalii delinute de citre
Teatml Excelsior.
Utilizarea pentru uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului

definute de Teatml Excelsior, reprezinti abatere disciplinard.

4.11. Protecria mediului inconjuritor

Art. 14 Este obligatorie respectarea reglement6rilor in vigoare privind protejarea
mediului inconjuritor.
Angaja{ii Teatrul Excelsior trebuie sd tini, cont de normele de proteclie a rnediului
atunci c6nd aleg qi implementeazd echipamente qi tehnologii specifice (acolo unde este
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fezabil din punct de vedere tehnic Ai economic), astfel incit sd se asigure reducerea
impactului de rnediu in desfrgurarea activitifilor qi operaliunilor institu{iei.

4.12. Respectarea securit5rii fi sin5tIJii muncii

Art.15 Este interzisi deJinerea de arme, droguri sau alte substante asem[nitoare de

cAtre angajati/colaboratori in sediul institu{iei sau la locul de muncS.Excep{ie fac
situaliile previzute de lege pentm portul de arme qi folosirea acelor medicamente din
categoria celor men{ionate, numai pe bazl de prescriplie medicalS.
Sunt interzise introducerea si consumarea biuhrrilor alcoolice gi a substantelor
halucinogene in localiile instituliei.
Este interzis fumatul in sediile instituliei sau la locul de munc5, in alte spalii dec6t
cele special amenajate penhx ftrmat, conform legisla{iei in vigoare, precum qi

prezenlarea in stare de ebrielale la serviciu.

4.13 Conflictul de interese

Art. 16 Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercitd o funcfie de
autoritate, ar putea fi influenlata in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea
cu obiectivitate a atribuliilor ce ii revin, de un interes material personal, direct sau
indirect.

Un interes material este considerat personal, daci se referd la averea, afacerea
sau interesele afiliatilor persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegerr
soJul/soJia, rLrdele gi afinii pdnd la gradul al IVJea inclusiv. )
Interesul material reprezinta castigul potential pe care il poate avea o persoana.

Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va
informain scris responsabifi.rl cu probleme de etica al ieahului, in legatura cu natrra gi

intinderea interesului sau relajiei sale materiale.
Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa

direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de
interese gi se va abfine de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta
situatie.

Algajatii teatrului trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.

4.14 Relatiile cu clientii

Art. 17 Teatrul Excelsior isr bazeaza relatille cr.r clientii pe practici legale, eficiente si
corecte.
Construim relatii pe termen lung cu clientii demonstrandu-ne valoarea si integritatea.

Algajatilor le este interzis sa trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i
pe unii in detrimentul celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie, etc. Acestia trebuie sa

acorde tratament egal tuturor clientilor si sa respecte regulile cu strictete si trebuie sa

dea dovada de tact si profesionalism.



Angajatii teatrului vor actiona in confomitate cu prevederile prezentului cod si
ale legislatiei in vigoare in relatiile cu clientii si nu vor incerca sa obtina avantaje prin
utilizarea informatiilor confidentiale de care iau cunostiinta.

Angajatii vor promova valorile si codul de etica al teatrului Excelsior in relatiile
cu clientii, invocand ori de cate ori este nevoie prevederile codului de etica si
slandardele pro[esionale ale acesluia.

4.15 Relatiile cu partenerii de afaceri

Art. 18 Teatrul Excelsior isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practicile de
afaceri oneste si legale.

Teatrul Excelsior prolnoveaza concurenta deschisa si cinstita.
Respectam intotdeauna drepturile partenerilor de afaceri, competitorilor si sa-i

tratam intr-un mod corect.
Este interzisa obtinerea unui avantaj prin intermediul manipularii, tainuirii,

abuzului de infonnalii privilegiale.

4.l6.Transparenta in activitatea desfii$urati

Art.19 lnstitulia public6: Rapoarte Anuale, Rapoarte de activitali oultruale, Rapoarte
financiare. In aceste documente, publicate anual, institulia prezintd date generale 9i
particulare despre rezultatele 9i activiti{ile sale gi despre mediul in care aceasta igi
desfigoard activitatea. Datele sunt consistente, corecte $i conforme cu realitatea.
Rapoartele trebuie si fie intocmite corect Ei in timp util.
Exemple de aspecte materiale legate de institu{ie care trebuie aduse la cuno$tinla
publicului (nu trebuie limitate la acestea):
. Situatia financiarA
. Pedormantra
. Managem entul institutiei
. Obiectivele institutiei etc.

4.17. Limitarea participirii la achizijii, concesioniri sau inchirieri

Art.20 Orice angajat poate achiziliona un bun aflat in proprietatea privatd a $atului sau

a unitallor administrativ-teritoriale, supus v6nzdrii, in condi{iile legii, cu excep}ia
unndtoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca uffnare a indeplinirii atribuJiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie v6ndute;
b) cdnd a participat, in exercitarea atribuJiilor de serviciu, la organizarea vdnzdrii
bunului respectiv;
c) cand poate influenla operaJiunile de vdnzare sau cend a oblinut informa{ii la care
persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

10



Aceleagi dispozilii se aplici in mod corespunzdtor gi in cazul concesionirii sau

inchirierii unui bun aflat il1 proprietatea publicd ori privati a statului sau a unitdlilor
adminisaativ-teritoriale.
Algajatilor le este interzisd filrnizarea informaliilor referitoare la bunurile proprietate
publici sau privat[ a statului ori a unitdtilor administrativ-teritoriale, supuse

operaJiunilor de vinzare, concesionare sau inchiriere, in alte condilii decdt cele
prevdzute de lege.

4.18. Coordonarea qi controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali

Art.20 Teatrul Excelsior coordoneazd qi controleazd aplicarea normelor previzute de

prezentul Cod de conduitd, exercitdnd unndtoarele atribu{ii:
a) unndre$te aplicarea qi respectarea prevederilor prezentului cod de conduitd;
b) solulioneazi petiJiile qi sesizdrile pnmite privind incilcarea prevederilor prezentului

Cod de conduitd sau le tmnsmite spre solulionare organului competent, conform legii;
c) formuleazi recomanddri de solu{ionare a cazurilor cu care a fost sesizat;

d) elaboreazi studii gi cercetdri privind respectarea prevederilor prezentului Cod de

conduitd;
Prin activitatea sa Teatrul Excelsior nu poate influenta derularea procedurii disciplinare
din cadrul institutiei, desfr$urata in confonnitate cu prevederile Legii nr. 53/2003, cu
modifl cdrile ulterioare.
Codul de Etici Profesionali si Integdtate va fi diftrzat in toate structurile
organizatorice ale institu{iei.
Conducerea acestora va lua mi.surile necesare pentru a se asigura ci personalul din

subordine cunoa$te $i respectd prevederile Codului.
Fiecare angajat are obligatia sn citeasca acest Cod de Eticd Profesionali si Integritate

gi sd semneze declaralia de insuiire a acestuia.
Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementirile acestui cod.
in cazul unor abuzuri gi incilciri ale prevederilor Codului de Etici ProfesionalS si

lntegritate, Teatrul Excelsior:
-va adopta mdsuri disciplinare - fa(a de cei responsabili de respectivele abateri, acolo
unde se va considera necesar, pentru apdrarea intereselor institutiei gi in raport de
prevederile legisla{iei gi normelor in vigoare - misuri ce pot ajunge pin6la desfacerea
contractului de munci.
Rdspunderea disciplinari se stabileqte potrivit prevederilor legale in vigoare.
Rdspunderea disciplinard gi materiald nu exclude rispunderea penal6. In cazul in care

se considerd cd unele cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infracfiuni, vor
fi sesizate organele abilitate ale statului.
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4.19. Armonizarea regulamentelor interne de organizare 9i functionare

Art.2l Teatrul Excelsior va annoniza Regulamentul lntem de Organizare
Functionare sau codurile de conduit6 specifice, qi cu dispoziliile prezenhrlui Cod
conduitd.

4.20.Asigurarea publicitnfii

Art.22 Pentru informarea salarialilor din cadrul Teatrului Excelsior, Biroul Resurse

Umane are obligalia de a asigura publicitatea gi de a afiga Codul de conduit6 la sediul
institutiei, intr-un loc vizibil.

V Respectarea normelor de conduita prevazute in codul de conduita etica si
integritate

5.1 fut. 23 Fiecare angajat al Teatrului Excelsior are datoria de a cunoaste, si respecta

codul de conduita etica si integritate al teatrului. Orice probleme legate de impunerea si

respeota.rea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/sau
modificarea normelor de conduita cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate

responsabilului cu probleme de etica, care va analiza problemele si le va inainta
managementului in scris, care le va analiza si va emite decizii. Angajatul care sesizeaza

o astfel de problema va fi informat de catre responsabilul de etica cu privire la rnodul
de solutionare a sesizarii sale. In cazul in care exista o problema de interpretare si/sau

de aplicare, a codului de conduita etica angajatul va solicita lamuriri de la
responsabilul de etica al teatrului.

Teatrul nu tolereaza actele ilegale, imorale. Incalcarea normelor de conduita va
fi sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de

Etica si Integritate. Nu se acorda sprijin angajatilor care au incalcat legea. Toate
cazurile in care abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autoritatilor in drept.

Este datoria oricdrui angajat al teatrului de a raporta in scris, sefului ierarhic sau

managerului si responsabilului de etica atunci c6nd are informatii sau tnotive
intemeiate care indica existenta unor cazuri de fiauda sau a altor forme de incilcare a

nonnelor de conduita. Omisiunea de a informa responsabilul de etica, atunci cand

angajatul are cunostinta despre existenta unor asemenea situatii reprezinta o incalcare a
normelor de conduita, si va fi sanctionata, dupa caz.

La randul sau consilierul de etica si integritate va u:e,liza cazul, va determina
modul de actiune pohivit, incluzand coordonarea unei investigatii. In functie de

circumstante, responsabilul de etica poate intocmi mai departe rapoarte catre

manageri, consiliul de administratie, auditori intemi.
Orice angajat carc prezinta cu buna credinta o problema legata de o posibila

incalcare a legii, regulamentelor sau politicii teatrului sau orice comportament suspect

;i
de
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ca fiind ilegal sau neetic, va
sanctionare/represalii.

Fiecare angajat trebuie sa se

probleme pe care le considera ca se

etica.

fi protejat impotriva oricaror tentative de

consulte cu consilierul de etica asupra oricaror
furcadreaza in sfera institutiei responsabilului de

5.2 Cum semnalam o problema legata de incalcarea normelor de conduita etica si
integritate

Art.24 Ideea prezentfuii unei probleme care va preocupa nu consta in crearea de

necazuri unui coleg, ci in protejarea dumneavoastra, a celorlalti colegi sau a teatruft:i
de pericolele poten{iale. In cazul in care nu semnalati o problema cu implicatii pe linie
de etica, aceasta poate genera inrautatirea climatului de lucru, afectarea pozitiei
teahxlui nostru, pierderea increderii in teatru din partea clienlilor gi a autoritiJilor.

Daca avefi \Teo inhebare sau preocupare legata de ceea ce reprezinta atitudine
etica sau daca aveti de sefimalat un aspect legat de incalcarea notmelor de conduita
etica, discutali imediat cu responsabilul de etica al teatrului.

Daca nu s[nteti sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptati intr-o anumita
situatie, solicitati sa fiti indmmat inainte de a actiona.

Puteli semnala problema responsabilului de etica si integritate, verbal (direct sau
prin telefon) sau in scris (prin adresa sau prin e-rnail), Esenlial este sa prezentati
situatia, sa puneti intrebiri qi sa ob{ine1i rispunsuri. hezentati problema intr-o maniera
deschisi, astfel incat aceasta sa poata fi rezolvati rapid, prevenindu-se astfel probleme
mai grave. Daca este posibil, consilierul de etica si integritate se va pronunta pe loc
asupra respectivei probleme iar daca este o problema mai complexa care trebuie
investigata va efectua cercetarile necesare si va informa persoana care a semlalat
problema asupra rezultatelor investigatiei. Identitatea persoanei care a semnalat
problema va fi pastrata confidentiala, daca aceasta solicita.

Art.25 Consilierul de etici si integ tate este responsabil pentru monitorizarea aplicirii
Ei respectirii normelor Codului , inregistrarea sesizdrilor de incdlcare a nonnelor
acestuia intr-un registru special, precum qi pentru intocmirea de rapoarte anuale in
acest sens.

411.26 Intocmirea de rapoarte false este interzisa si va fi sanctionata.

Art.27 Nerespectarea prezentului Cod, atrage r6spunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovd{iei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare qi in
conformitate cu Regulamentul de Ordine Interioari qi Regulamentul de Organizare qi

Funclionare ale Teatrului Excelsior

5.3 inregistrarea reclamafiilor

Art.28 Orice persoanl care se considerd vatamata prin fapta unui salariat al Teatrului
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Excelsior poate si sesizeze acest lucru conducerii institutiei.
Reclama(iile gi sesizirile referitoare la incdlcarea prezentului Cod se pot fuce verbal in
cadrul programului de audienJe acordate de directorii regiei, in scris la sediul Teatrului
Excelsior cdt qi prin email la adresa contact@teatrul-excelsior.ro.
Sesizirile 9i reclamaliile scrise se depun la registratura institu{iei, iar acestea, prin grija
Directorului, vor fi transmise spre cercetare comisiei de disciplind, in termen de maxim
3 zile lucritoare.
Sesizarea formulatd in scris hebuie sl cuprindd urmItoarele elemente:
a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupi caz, locul de munci qi func1ia delinuta de

persoana care a formulat sesizarea ori denumirea gi sediul persoanei juridice, precum gi

numele gi functia reprezentantului legal,
b) numele gi prenumele salariatului a cerui fapti este sesizati ca abatere disciplinard,
c) descrierea faptei care constituie obiectul sesizfii qi data sdvdrgirii acesteia,

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijini sesizarea,

e) adresa de coresponden(i, daci este alta decet cea prevezut[ la litera a)

0 data
g) semnatura
Sesizarea se deprme in termen rezonabil gi trebuie insoliti, atunci cdnd este posibil, de

inscrisurile care o suslin.
in situalia in care persoana care formuleazl sesizarea nu cunoaqte informaliile
referitoare la persoana care a sivirgit abaterea, sesizarea poate si cuprindi alte
elemente de identificare a persoanei a cdrui faptl este sesizat?l.

Orice sesizare depusi la adresa unui salariat al instituliei este supusd procedurii de

cercetare adminishativd. Procedura cercetirii administrative se realizeazd de cAtre

comisia de disciplini.

5.4 Nereguli

Art. 29 in cazul in care comisia de disciplini constatii cl fapta siv^arqiti de rm salariat
reprezintA o nereguli neintentionatl sau intenlionati (fraudi), cu sau fdri impact
financiar, aceasta va fi sanctionati conform procedurii aferente semnalirii qi trattrrii
cazurilor de neregul if ab atei/ fi aud6.
Dacd faptele sivdrfite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor infracliuni,
vor fi sesizate organele de urmirire penald competente,ln condi(iile legii.

DISPOZITII FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.
Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile Legii 53/2003 Codul
Muncii, cu modificirile gi completirile ulterioare precum 9i a prevederilor
Regulamentului Intem al institufiei.
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Fiecare angajat al Teatrului Excelsior are obligaJia de a respecta prevederile

prezentului cod

Art.30 Prezentul document reprezinta Codul de Conduita Etica si Integritate al
Teatrului Excelsior.

ANGA.TAMENTUL NOSTRU

In calitate de angajat al Teatrului Excelsior ma oblig :

. Sa ma conformez standardelor de practica profesionala si de comportare personala,

inclusiv prin actualizarea continua a cunostintelor, prin imbunatatirea permanenta a

deprinderilor si abilitatilor mele;
o Sa sprijin obiectivele generale ale Teatrului Excelsior si obiectivele specifice

departamentului meu;
o Sa lucrez in spiritul colegialitatii, tratand in mod corect si echitabil toti angajatii;
o Sa-mi imbunatatesc capacitatea personala de a-i intelege si respecta pe ceilalti;
o Sa fiu loial teatrului;
o Sa insuflu colegilor si comunitatii incredere fata de activitatea si intentiile teatrului;
o Sa pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces;

. Sa respect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea;

. Sa ma abtin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale,

castiguri sau beneficii personale, necuvenite;
o Sa garantez prin activitatea mea satisfactia clientilor pentru serviciile oferite.

Data:

Nume:
Plenurne:
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